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CÓDIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES 
DE MODINE

ESTAMOS COMPROMETIDOS A HACER NEGOCIOS DE LA 
MANERA CORRECTA

En Modine, hacemos negocios de la manera correcta, sin transigir. Esperamos que nuestros empleados y socios 
comerciales, incluidos nuestros proveedores, cumplan las leyes, las normas, los reglamentos y las políticas de 
Modine de los países y los lugares en los que operan. Como proveedor, debe cumplir los requisitos establecidos en 
este Código de conducta para proveedores (en lo sucesivo, el “Código”) y las obligaciones contractuales que tenga 
con nosotros. Además, Modine es signataria del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y esperamos que todos 
los proveedores respeten los derechos humanos reconocidos internacionalmente y fomenten su cumplimiento 
en su ámbito de influencia. En este Código, nos esforzamos por cumplir las normas de los Principios Rectores de 
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas 
Multinacionales, los Principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organización Internacional del Trabajo y 
la Declaración Universal de Derechos Humanos, incluida la Carta Internacional de Derechos Humanos. 

Los proveedores de Modine deben estar familiarizados con las prácticas empresariales de sus proveedores y 
sus subcontratistas, y operar de acuerdo con este Código. Las empresas con las que hacemos negocios deben 
asumir este compromiso con la integridad cumpliendo el código y capacitando a sus empleados en estos temas. 
Modine exige a sus proveedores que le proporcionen datos precisos y puntuales cuando lo solicite. Modine puede 
interrumpir la relación con los proveedores que incumplan este Código.

Descargo de responsabilidad general
Este Código no pretende en modo alguno entrar en conflicto ni modificar los términos y las condiciones de cualquier 
contrato existente entre Modine y sus proveedores. Salvo que se indique lo contrario en dicho contrato, en caso de 
conflicto, los proveedores se atendrán a las condiciones del contrato.

RESPONSABILIDADES GENERALES
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PRINCIPALES EXPECTATIVAS

Prácticas de cumplimiento de la legislación y la normativa

Todos los proveedores de Modine deben llevar a cabo sus actividades comerciales en plena conformidad con todas 
las leyes y los reglamentos aplicables mientras realicen negocios con Modine o en nombre de Modine, y deben, sin 
limitaciones, cumplir los siguientes requisitos: 

Privacidad y protección de datos: los proveedores deben cumplir todas las leyes de protección de datos aplicables, 
incluido el Reglamento General de Protección de Datos (en lo sucesivo, el “GDPR”) de la Unión Europea y la Ley de 
Privacidad del Consumidor de California (en lo sucesivo, la “CCPA”). Deben proteger la información confidencial y 
de propiedad de terceros (incluida la información personal) frente al acceso, la destrucción, el uso, la modificación 
y la divulgación no autorizados usando procedimientos de seguridad físicos y electrónicos adecuados.

Comercio: los proveedores deben cumplir todas las normas, los reglamentos y los controles internacionales y 
locales sobre las transferencias de tecnología (física o electrónica), las exportaciones, las reexportaciones, las 
importaciones, las leyes antiboicot y las sanciones. No deben infringir las leyes de exportación de los Estados 
Unidos, el Reino Unido, la Unión Europea u otra jurisdicción aplicable. Modine se compromete a cumplir todas las 
leyes administradas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los EE. UU. 
y todas las demás entidades gubernamentales que imponen sanciones económicas y embargos comerciales 
contra países, entidades y personas designados (en lo sucesivo, las “Leyes de sanciones económicas”). Nuestros 
proveedores deben cumplir y certificar que cumplen y que seguirán cumpliendo todas las leyes sobre sanciones 
económicas aplicables, y deben proporcionar pruebas a Modine de dicho cumplimiento cuando se les solicite. 

Defensa de la competencia: los proveedores deben desarrollar su actividad en plena conformidad con las leyes 
antimonopolio y de competencia leal que rigen las jurisdicciones en las que el proveedor desarrolla su actividad. 
Modine se compromete a seguir la letra y el espíritu de la ley, y promueve la competencia leal en el mercado.

Anticorrupción: los proveedores deben desarrollar la actividad en plena conformidad con la Ley de Prácticas 
Corruptas en el Extranjero (en lo sucesivo, la “FCPA”) de los EE. UU., la Ley Antisoborno del Reino Unido de 2010 
(en lo sucesivo, la “Ley Antisoborno”) o cualquier otra ley anticorrupción y contra el lavado de dinero que rija 
las jurisdicciones en las que los proveedores de Modine realizan negocios (en lo sucesivo y conjuntamente, las 
“Leyes”). Dependiendo de las circunstancias empresariales, estas leyes pueden aplicarse a las actividades de 
Modine en todo el mundo aunque la ley haya sido promulgada por un país en particular y las actividades se hayan 
desarrollado en otro. El proveedor deberá cumplir las leyes como si le fueran aplicables. 

Los sobornos, las comisiones ilegales y pagos similares están estrictamente prohibidos. Esta prohibición se aplica 
incluso cuando las leyes locales puedan permitir dicha actividad. 

Fraude y engaño: los proveedores no deben tratar de obtener ventajas de cualquier tipo actuando de forma 
fraudulenta, engañando a la gente o haciendo declaraciones falsas, ni deben permitir que nadie lo haga. Esto 
incluye tanto estafar o robar a Modine, a un cliente o a cualquier tercero, como cualquier tipo de apropiación 
indebida de bienes. 

Derechos humanos y prácticas laborales justas 
Esperamos que todos los proveedores respeten los derechos humanos reconocidos internacionalmente y 
aseguren su cumplimiento en su ámbito de influencia. En este Código, nos esforzamos por cumplir las normas de 

Privacidad y protección de datos

Comercio

Anticorrupción

Defensa de la competencia

Fraude y engaño

PRINCIPALES EXPECTATIVAS

Prácticas de cumplimiento de la legislación y la 
normativa
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los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, las Líneas Directrices de 
la OCDE para Empresas Multinacionales, los Principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organización 
Internacional del Trabajo y la Declaración Universal de Derechos Humanos, incluida la Carta Internacional de 
Derechos Humanos. 

Derechos de las mujeres, las minorías y los pueblos indígenas
Nuestra organización se compromete a defender los principios de igualdad y no discriminación, y garantiza a todas 
las personas la igualdad de oportunidades en todos los aspectos del empleo y la participación. La discriminación, el 
acoso o cualquier acción adversa basada en el género, la raza, la etnia o la identidad indígena están estrictamente 
prohibidos. Ofrecemos adaptaciones razonables para satisfacer las necesidades específicas relacionadas con estas 
categorías protegidas. Modine se dedica a la educación y la capacitación continuas para promover un entorno 
inclusivo y exige la notificación confidencial de cualquier infracción de esta política. 

Respeto de los derechos sobre la tierra
Los proveedores deben evitar prácticas que impliquen el desalojo forzoso o la privación injusta de tierras, bosques 
o recursos hídricos. Las actividades relacionadas con la adquisición, el desarrollo o la utilización de tierras, bosques 
y aguas no deben provocar el desplazamiento de las comunidades locales ni vulnerar su acceso a estos recursos 
vitales. Por el contrario, los proveedores deben aplicar medidas para proteger los derechos de las zonas de 
población afectadas y asegurar que todas las prácticas de gestión de recursos se lleven a cabo respetando tanto las 
normas legales como los derechos sociales y gubernamentales de las comunidades implicadas. 

Trabajo infantil
No se debe recurrir a la utilización de trabajo infantil en ningún caso. Si la legislación local no lo regula, los 
proveedores no pueden emplear a trabajadores menores de 14 años. Los trabajadores menores de 18 años no 
pueden realizar trabajos que puedan poner en peligro su salud, su seguridad o su educación. Si se descubre que 
un empleado es menor de la edad legal para trabajar, se adoptarán medidas para asegurar su escolarización en un 
sistema educativo adecuado. 

Trabajo forzoso y trata de personas
Modine prohíbe estrictamente la trata de personas, el trabajo forzoso, la retención de documentos de identidad o 
el proxenetismo. Los proveedores no deben facilitar la trata de seres humanos ni participar en esta; utilizar mano 
de obra forzada, involuntaria o esclava, ni adquirir materiales o servicios de empresas que utilicen mano de obra 
forzada, involuntaria o esclava. Tampoco deben incurrir en prácticas de contratación engañosas, como engañar o 
estafar a trabajadores potenciales respecto a la naturaleza del trabajo o pedirles que paguen tasas de contratación. 
Los proveedores deben poder certificar que los materiales incluidos en sus productos cumplen las leyes sobre 
esclavitud y trata de seres humanos del país o los países en los que operan. 

Además, el Gobierno de los Estados Unidos adoptó una política de tolerancia cero con respecto a los contratistas 
y los empleados de contratistas que participen en formas graves de trata de personas, proxenetismo o uso de 
trabajo forzoso, o apoyen estas prácticas, tal y como se establece más detalladamente en el Reglamento Federal 
de Adquisiciones (FAR) 52.222-50(b) de los Estados Unidos. En caso de que se vea involucrado un contrato con 
el Gobierno de los Estados Unidos, divulgaremos inmediatamente al responsable del contrato y al inspector 
general del organismo las pruebas creíbles que recibamos de cualquier fuente que alegue que un empleado, 
un subcontratista, un empleado de un subcontratista o su agente ha infringido la política de tolerancia cero 
mencionada anteriormente, así como las medidas que adoptamos contra dicho empleado, subcontratista, 
empleado de subcontratista o agente, de conformidad con el FAR 52.222-50. 
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Minerales en conflicto

Nos comprometemos a cumplir los requisitos normativos y de los clientes relativos a la prohibición y la restricción de 
sustancias, lo que incluye las sustancias peligrosas y los minerales en conflicto. Se espera que los proveedores cumplan 
con la Política de minerales en conflicto de Modine y que se aseguren de que los bienes suministrados a Modine 
cumplen los requisitos incluidos en el ámbito de aplicación de todos los reglamentos pertinentes.

Los proveedores deben establecer una política que garantice razonablemente que los minerales en conflicto (que 
actualmente incluyen el estaño, el tungsteno, el tántalo y el oro) que los productos que fabrican puedan contener 
no financian ni benefician directa o indirectamente a grupos armados autores de violaciones graves de los derechos 
humanos. Los proveedores deben ejercer, tal y como indique la ley, la diligencia debida sobre el origen y la cadena de 
custodia de estos minerales y, por tanto, como mínimo, exigir lo mismo a los proveedores del siguiente nivel. Se espera 
que, a petición de Modine, los proveedores informen de la cadena de custodia de los materiales pertinentes.

Piezas falsificadas
Esperamos que nuestros proveedores desarrollen, implementen y mantengan métodos y procesos eficaces que estén 
adecuados a sus productos para minimizar el riesgo de introducir piezas y materiales falsificados en los productos 
suministrados. Además, los proveedores notificarán a los destinatarios sobre los productos falsificados cuando estén 
garantizados y los excluirán del producto suministrado.

Prácticas de contratación y empleo
Los proveedores deben prohibir la discriminación por motivos de raza, color, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, 
afiliación sindical, religión, ciudadanía, afiliación política, condición de veterano, maternidad, orientación sexual, 
estado civil, identidad o expresión de género u otras características protegidas. Los proveedores deben realizar 
adaptaciones para todas las discapacidades en la medida exigida por la ley.

Se espera que los proveedores de Modine apoyen la diversidad y la igualdad de oportunidades en sus lugares de 
trabajo.

Las prácticas de contratación del proveedor deben incluir la verificación del derecho legal del trabajador a trabajar en 
el país y asegurar de que todos los documentos obligatorios, como los permisos de trabajo, estén disponibles.

Libertad de asociación y derecho a la negociación colectiva
Nuestros proveedores deben respetar los derechos de los trabajadores a la libertad de asociación, la negociación 
colectiva y la reunión pacífica (incluido el derecho a abstenerse de tales actividades) de acuerdo con los requisitos y las 
responsabilidades legales locales. 

Acoso
Un principio básico de Modine es que los empleados deben tratar a los demás con dignidad y respeto, y que se los 
debe tratar a ellos con dignidad y respeto. De la misma manera, Modine espera que sus proveedores traten a todos 
los trabajadores con dignidad y respeto. Modine exige que los proveedores investiguen y adopten medidas suficientes 
cuando se haya denunciado un comportamiento de acoso o intimidación. Los proveedores no deben cometer abusos 
físicos o disciplinarios, amenazas de abusos físicos ni acoso sexual o de otro tipo. Se prohíbe el abuso verbal u otras 
formas de intimidación. 

Nuestros proveedores tienen la responsabilidad de evitar que ocurran acciones poco éticas o ilegales. Albergamos la 
fuerte aspiración de que nuestros proveedores nos comuniquen las preocupaciones (véase la sección “Información 
de contacto” más adelante). Esperamos que nuestros proveedores brinden un entorno que permita a los empleados 
plantear sus preocupaciones sin temor a represalias. Cuando la ley lo permita, los proveedores deben disponer de un 
sistema en el que los empleados puedan comunicar sus preocupaciones de forma anónima.
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Remuneración y horario de trabajo

Nuestros proveedores deben cumplir las leyes y los reglamentos laborales aplicables en materia de salarios y 
horarios que rigen la remuneración de los empleados y las horas de trabajo, incluidas las horas extraordinarias. 
Exigimos a nuestros proveedores que no adopten medidas discriminatorias ilegales en relación con las tarifas 
salariales, las oportunidades de desarrollo (incluida la capacitación, el ascenso y el traslado) y todos los demás 
términos o condiciones de empleo. Además, Modine exige que las prácticas de los proveedores en relación con la 
clasificación de los empleados y el pago de salarios o sueldos de sus ubicaciones globales cumplan los requisitos 
legales que establece la legislación local sobre salarios y horarios para esa ubicación.

Salud y seguridad
Nuestros proveedores deben proporcionar a los trabajadores un entorno laboral seguro y saludable. Deben adoptar 
medidas proactivas que favorezcan la prevención de accidentes y minimicen la exposición a riesgos para la salud. 
Nuestros proveedores deben asegurarse de que sus operaciones cumplan todas las leyes relacionadas con la salud y 
la seguridad laboral. 

Modine exige a sus proveedores lo siguiente:

•	 �Que adopten un enfoque proactivo para resolver rápidamente los problemas de salud y seguridad.
•	 �Que fomenten la aplicación de sistemas de seguridad y los mantengan, y que, a través de un enfoque 

basado en el comportamiento, logren que sus empleados asuman la responsabilidad personal en materia 
de seguridad en todos los niveles de la organización del proveedor.

•	 �Que concienticen y capaciten a todos los empleados para asegurarse de que se sigan las prácticas de 
seguridad adecuadas.

•	 �Que apliquen mejoras continuas de la seguridad para reducir el riesgo de lesiones y enfermedades.
•	 �Que apoyen la mejora continua del desempeño de los proveedores en materia de salud y seguridad. 
•	 �Que cumplan o superen todos los reglamentos gubernamentales aplicables en materia de salud y 

seguridad, y otros requisitos.

Medioambiente
Modine reconoce su responsabilidad social en la protección del medioambiente. Nos comprometemos a minimizar 
el impacto de nuestras operaciones de fabricación en la salud humana y el medioambiente, y a aplicar mejoras para 
la protección medioambiental que sean coherentes con nuestros principios y valores empresariales. 

También se espera de nuestros proveedores que lleven a cabo sus operaciones de forma que se minimice el 
impacto sobre los recursos naturales y la biodiversidad, y que se proteja el medioambiente, a los clientes y a los 
empleados. Deben asegurarse de que sus operaciones cumplen todas las leyes aplicables en materia de emisiones 
a la atmósfera, vertidos al agua, sustancias tóxicas, calidad del suelo, emisiones sonoras y eliminación de residuos 
peligrosos. 
Exigimos a nuestros proveedores lo siguiente:

o	� Que adopten un enfoque proactivo para resolver los problemas medioambientales.
o	� Que concienticen y capaciten a los empleados para que sigan las prácticas medioambientales 

correctas.
o	� Que tengan en cuenta los aspectos medioambientales durante el desarrollo de productos.
o	� Que diseñen los productos teniendo en cuenta el final de su vida útil con el objetivo de facilitar el 

desmontaje y el reciclado eficiente, o su eliminación segura, siempre que sea posible.
o	� Que se asocien con Modine para alcanzar nuestros objetivos; esto incluye el uso de materiales, el 

reciclado, la reutilización y el fin de la vida útil.
o	� Que conserven los recursos, reduzcan el uso de energía y las emisiones, y se realicen esfuerzos para 

descarbonizar.
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o	� Que prevengan la contaminación y reduzcan el uso de productos químicos tóxicos y los residuos.
o	� Que utilicen el agua de forma responsable e intenten reducir su consumo.
o	� Que cumplan todos los requisitos de cumplimiento.
o	� Que mejoren continuamente su sistema de gestión medioambiental.
o	� Que proporcionen datos puntuales y precisos cuando se soliciten.
o	� Que se aseguren de que los proveedores de segundo nivel cumplan normas similares.

Prácticas empresariales y ética 
Ciberseguridad 

Todos los empleados, socios comerciales y proveedores deben seguir estrictas prácticas de ciberseguridad 
para proteger los datos y los sistemas delicados. Esto incluye mantener la confidencialidad de los datos, utilizar 
fuertes controles de acceso y cumplir las políticas de seguridad. Los sistemas y los dispositivos deben mantenerse 
actualizados y seguros. 

Privacidad de datos 

Deben seguirse las normas de privacidad de datos para proteger la información personal y delicada. Todos los datos 
deben tratarse de acuerdo con las leyes sobre privacidad, y se debe asegurar que se recopilan, se almacenan, se 
utilizan y se eliminan de forma adecuada. El acceso a los datos personales debe limitarse a quienes lo necesiten, y 
se recomienda enérgicamente la adopción de medidas de seguridad estrictas, como el cifrado. 

Regalos y gratificaciones 

Pedimos a nuestros proveedores que utilicen su buen criterio a la hora de intercambiar cortesías comerciales. 
Los regalos, las comidas, las invitaciones a eventos de ocio, la hospitalidad y los viajes lujosos o carentes de 
transparencia o sin un propósito legítimo pueden considerarse sobornos, crear la apariencia de un conflicto de 
intereses o ser percibidos como un intento de influir indebidamente en la toma de decisiones. Nunca dé nada 
para obtener una ventaja comercial indebida. En general, los regalos y las invitaciones a eventos de ocio son 
aceptables siempre que su valor sea realmente insignificante o nominal, su frecuencia no sea excesiva y no se den 
circunstancias que puedan llevar a una persona razonable a pensar que el fin del regalo o la invitación es influir en 
su criterio.

Conflictos de intereses

Nuestros proveedores deben ser honestos, directos y sinceros al responder las preguntas de Modine sobre 
las relaciones con los empleados de Modine. Los proveedores deben divulgar la información disponible sobre 
conflictos de intereses, esto incluye divulgar un interés financiero de cualquier empleado de Modine en cualquier 
negocio del proveedor. Los proveedores no deben tratar directamente con ningún empleado de Modine cuyo 
cónyuge, pareja de hecho u otro familiar o pariente tenga un interés financiero en el proveedor. 

Información privilegiada

El uso de información privilegiada está estrictamente prohibido. Según las leyes federales de valores de los EE. UU., 
no se puede comprar ni vender valores de Modine o de otra empresa cuando se está en posesión de información 
sobre Modine u otra empresa que (1) no esté disponible para el público inversor y que (2) pueda influir en la 
decisión de un inversor de comprar o vender el valor. 

Información confidencial y protección de activos

Esperamos que nuestros proveedores conserven, protejan y utilicen de forma responsable todos los activos de 
Modine a los que tienen acceso. Esto incluye activos tangibles e intangibles, como nuestras marcas, nuestra 
tecnología, la información empresarial y el capital intelectual. La gestión adecuada de la información confidencial 
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es fundamental para el éxito tanto de Modine como de los proveedores. Los proveedores no deben divulgar sin 
autorización secretos comerciales u otra información confidencial que pertenezca a Modine o a nuestros clientes, 
ya sea mientras dure su contrato con Modine ni posteriormente. Al compartir información de Modine con otros, 
como subproveedores, nuestros proveedores deben asegurarse de que se aplican los controles adecuados para 
proteger los intereses de Modine. 

Nuestros proveedores no pueden utilizar la marca comercial Modine, las imágenes u otros materiales de los que 
Modine posea los derechos de autor, a menos que Modine lo autorice explícitamente por escrito.

Mantener registros precisos 

Los proveedores deben crear registros precisos y no alterar ninguna entrada de registro para ocultar o tergiversar 
la transacción subyacente que representa. Todos los registros, independientemente de su formato, realizados o 
recibidos como prueba de una transacción comercial deben representar de forma completa y precisa la transacción 
o el evento que se está documentando. Los registros deben conservarse de acuerdo con los requisitos de 
conservación aplicables. 

Sistema de gestión de proveedores 

Esperamos que nuestros proveedores dispongan de un sistema de gestión que asegure que se cumplen las leyes, 
los reglamentos y las políticas de Modine aplicables; que se ajustan a este Código; y que identifique y reduzca los 
riesgos operativos relacionados con este Código. El sistema de gestión de los proveedores también debe fomentar 
la mejora continua y el cumplimiento de las leyes y los reglamentos que cambian. Debe impartirse capacitación 
sobre el sistema a los empleados. 

Transparencia de la cadena de suministro

La transparencia de la cadena de suministro es necesaria para confirmar el cumplimiento de este Código. Para 
supervisar esto, Modine puede solicitar documentación, realizar auditorías en el sitio, revisar y aprobar planes 
de medidas correctivas, y verificar la aplicación de estas medidas. Esto incluye, entre otras acciones, apoyar los 
requisitos de denuncia de Modine relativos a sustancias restringidas y minerales en conflicto. Los proveedores se 
comprometen a facilitar información reglamentaria, de cumplimiento y de sostenibilidad cuando se les solicite, y a 
completar las evaluaciones de sostenibilidad según se les indique. 

Comunicación 

Se espera que los proveedores ayuden a Modine a hacer cumplir este Código comunicando sus principios a sus 
supervisores, sus empleados y sus proveedores.
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Información de contacto
Los proveedores pueden dirigir sus preguntas o comentarios sobre nuestro Código a su representante de gestión de 
suministros.

Denuncias de incumplimiento 
Modine se compromete a garantizar que todas sus partes interesadas puedan comunicar sus quejas y a proporcionar 
las soluciones adecuadas cuando se produzca un incumplimiento. También animamos a los proveedores a 
establecer un mecanismo de queja en sus propias operaciones. Las infracciones de este Código pueden denunciarse 
confidencialmente a través de la Modine Helpline®. La Modine Helpline® es un servicio telefónico y de Internet 
que se creó para que los empleados o los proveedores de Modine puedan tener la oportunidad de denunciar de 
forma confidencial sobre asuntos importantes de la empresa. Al llamar al (888) 779-8055 (solo para los EE. UU. y 
Canadá, las personas que llamen desde el extranjero deben consultar las instrucciones de marcación para obtener el 
número de acceso local), los proveedores se pondrán en contacto con un representante de EthicsPoint que recopilará 
información y la comunicará al Comité de Ética de Modine. Para hacer una denuncia en línea, visite https://www.
modine.com/about-modine/ethics-program-reporting/. 

A continuación, se brindan los datos de contacto para comunicarse directamente con el Comité de Ética de Modine: 
Modine Business Ethics Committee
c/o General Counsel
Avenida DeKoven 1500
Racine, Wisconsin USA 53403-2552.
ethicscommittee@modine.com 

El Comité de Ética tratará los asuntos denunciados de manera confidencial y se esforzará por preservar el anonimato, 
si así se desea, de forma que sea coherente con los intereses de las partes implicadas y los requisitos legales. 

Modine no permitirá ninguna represalia contra las personas que, de buena fe, presenten una denuncia al Comité 
de Ética. 

EthicsPoint NO es un servicio del 911 ni un servicio de emergencias: 
No utilice este sitio para denunciar sucesos que supongan una amenaza inmediata para la vida o la propiedad. Es 
posible que las denuncias enviadas a través de este servicio no reciban una respuesta inmediata. Si necesita ayuda de 
emergencia, comuníquese con las autoridades locales.

Fecha de publicación: junio de 2025
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